[image: image1.jpg]cOnnect

CLUB DES CENTRES DE RELATION CLIENT



[image: image2.png]Club des professionnels de la relation client







Nancy, le 1er juillet 2009
Monsieur, Madame,

Suite au grand succès de la première édition en 2008, les clubs Connect et Viatis (clubs des professionnels de la relation client à Nancy et à Metz), sont très heureux de vous annoncer l’édition 2009 des « Trophées de la Relation Client Grand Est », dont la soirée de remise des prix se déroulera à Nancy le jeudi 26 novembre prochain.
Cette année ce sont les téléconseillers qui seront à l’honneur lors de cette soirée de valorisation de la filière relation client. Les responsables des centres participants pourront assister à la soirée de remise des Trophées accompagnés de trois téléconseillers de leur choix, qui seront automatiquement inscrits à notre tombola spéciale avec la possibilité de gagner l’un des nombreux coffrets Smartbox mis en jeu !

En effet, les Trophées ont pour objectif de reconnaître et récompenser le travail exercé par ces femmes et ces hommes de ce secteur d’activité dynamique. Car en cette période d’incertitude économique, la relation client permet de se distinguer de ses concurrents par une perception de qualité de service supérieure, et représente plus que jamais un facteur déterminant dans la fidélisation de la clientèle.
C’est donc avec plaisir que nous vous transmettons ci-joint une plaquette de présentation et une fiche d’inscription à cette manifestation. Pour participer gratuitement aux Trophées, merci de bien vouloir renvoyer votre fiche d’inscription avant le 31 août 2009 directement au Club Connect (voir coordonnées au dos de la plaquette). Attention, seules les 30 premières inscriptions seront prises en compte !
Si vous avez des questions concernant ce concours ou les modalités d’inscription, n’hésitez pas à prendre contact avec le Club Connect (Jacqueline Iannacone tél. 03 83 17 42 33 /
Christine Mavon tél. 03 83 90 54 08), ou le Club Viatis (Rosalba Williams tél. 03 87 56 15 15).
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Espérant que vous serez très nombreux à confirmer votre participation, nous vous prions d’agréer, Monsieur, Madame, l’expression de nos meilleures salutations.
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Nicolas DUPONT
Olivier OFFERLE


Représentant du Club Connect
Président du Club Viatis


www.club-viatis.com
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