[image: image1..pict][image: image2.jpg]Club des professionnels de la relation client




COMMUNIQUE DE PRESSE
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Les Trophées de la Relation Client Grand Est :
une initiative territoriale exemplaire
· Les Trophées de la Relation Client Grand Est se voient décerner, à l’unanimité,  la 2ème place de la Palme « Initiative et Territoire » de l’AFRC (Association Française de la Relation Client). Ce palmarès, annoncé à Paris devant une assemblée de 650 professionnels du secteur, récompense des collaborations exemplaires entre acteurs économiques et acteurs territoriaux ayant contribué efficacement à la promotion de la filière relation client. 
· Une véritable reconnaissance de la part de la profession pour cet événement phare, organisé alternativement à Nancy et à Metz, qui mobilise toute la filière relation client de l’Est de la France.

Les Trophées de la Relation Client Grand Est sont une initiative des clubs d’entreprises Connect et Viatis, qui sont animés et soutenus par les collectivités territoriales lorraines et leur outils de développement économique (ADUAN - Agence de Développement et d’Urbanisme de l’Aire Urbaine Nancéienne, Communauté urbaine du Grand Nancy, Metz Métropole Développement, Communauté d’Agglomération de Metz Métropole, CAPEMM - Agence de développement économique  du Conseil Général de Meurthe-et-Moselle, Moselle Développement et Conseil Général de Moselle).

La 4ème édition des Trophées, dont la soirée de remise des prix aura lieu le 17 novembre 2011 à Nancy, s’annonce comme un grand cru ! Si en 2008 les Trophées comptaient une vingtaine de participants exclusivement lorrains, en 2011, sans dévoiler de secret, des centres de relation client en provenance de 5 régions sont en compétition ! Ceux-ci sont audités par le cabinet d’études BVA et classés selon des critères spécifiques au métier. Des équipes motivées relèvent le défi dans l’espoir de gravir les marches du podium, car 9 trophées seront attribués aux entreprises les plus performantes en termes de savoir-être et savoir-faire dans la gestion de leur relation avec le client.
Cette année, les Trophées de la Relation Client Grand Est se déroulent durant la 15e « Semaine nationale pour l’Emploi des Personnes Handicapées ». La filière relation client se distingue par sa capacité à intégrer dans le monde du travail des publics fragilisés, notamment ceux issus de la diversité et du handicap, auxquels elle offre de réelles opportunités d’emploi pérenne.

Aujourd’hui cette filière représente 6 000 emplois en Lorraine,  11 000 emplois dans le Grand Est (Lorraine / Alsace / Champagne-Ardenne / Franche-Comté) et plus de 250 000 emplois en France.
Contact presse : Christine Mavon – tél. 03 83 90 54 08
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Les Trophées de la Relation Client Grand Est sont organisés avec la participation financière de
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AGENCE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
DU CONSEIL GENERAL DE LA MOSELLE
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